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PRESENTACION

En Venezuela la mayoria de las personas mayores se encuentran en condiciones de
total indefension. La pobreza y sus consecuencias, discriminacion por edad, salud
deteriorada, situaciones de abuso y violencia, entre otros mdultiples obstdculos,
se van complejizando aceleradamente como consecuencia de un contexto
socioecondmico adverso y por ende se van menoscabando sus condiciones de
vida.No se trata solo de titulares de la prensa nacional o comentarios entre familiares
y vecinos; las investigaciones realizadas por organizaciones de la sociedad civil
(osc) con el apoyo de organismos internacionales revelan la cruda realidad que

enfrentan las personas en el pais, entre ellas las adultas mayores.

Enla “Evaluacién Répida de Necesidades’ (RNAOP, por sus siglas eninglés), realizada
por Convite y Help Age en noviembre de 20191, se consultaron 903 personas adultas
mayores (465 mujeres y 438 hombres) en los estados Lara, Miranda y Bolivar, las
cuales coincidieron en que la disponibilidad de dinero en efectivo, la necesidad de
proteccion y cuidado prolongado, ademds del acceso a medicinas y alimentacion,
forman parte de sus necesidades prioritarias. El 63% de las personas mayores
deben tomar medicamentos, pero la asequibilidad y la disponibilidad son barreras.
El 30% de las personas no tenian acceso a los servicios de salud, mientras que el
64% informo que los servicios de salud son demasiado caros. El 67% de las personas
mayores dependen de familiares y amigos para cubrir sus necesidades bdsicas

(76% mujeres y 57% hombres).

Por otro lado, en el ‘Levantamiento de las condiciones de vida y salud de la
poblacién adulta mayor” realizado durante el mes de agosto de 2020, donde se
entrevistaron 602 personas mayores de los estados Lara, Miranda y Monagas, 52%
de los entrevistados revelaron que han tenido que reducir sus porciones de comida
la mayoria de las veces y un 37% algunas veces. Si bien, la mayoria de las personas
cuentan conlos servicios publicos bdsicos, no los estdn recibiendo con la frecuencia
y calidad adecuada; pueden estar sin electricidad por mds de 6 horas en un dia,
dejar de recibir agua por mds de una semana y pasar hasta un mes o mds sin
reponer las bombonas de gas domestico. Las personas mayores consultadas estdn
en condicién de jubilados/pensionados y algunos se mantienen activos pero un
contundente 94% considerd al momento de la consulta que el dinero que percibian

no era suficiente para subsistir.

1. Disponible en: https://reliefweb.int/report/venezuela-bolivarian-republic/evaluaci-n-r-pida-de-necesida-
des-para-las-personas-mayores
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Otro estudio que también brinda estadisticas a considerar por los tomadores
de decisiones que impactan en la vida de las personas, es la “Evaluacion de
Vulnerabilidades presentes en personas mayores’, realizada a finales de 2020 en
determinados sectores del estado Miranda, por Convite y Help Age Latinoamérica.
Segun los datos obtenidos, 93% de las personas mayores depende de una pension
de vejezde menos de USD 1por mesy, en general, 62% recibe ingresos menores a USD
5 por mes. Un 48% realiza menos de 3 comidas por dia, y 92% tienen dificultades en el
acceso ad los alimentos. 88% de las personas mayores consultadas han reducido la
cantidad de alimentos consumidos en los Ultimos 3 a 6 meses y 91% han disminuido

la calidad de los alimentos en el mismo periodo.

Todos estos resultados demuestran que las personas de edad avanzada “sobreviven’
en medio de una Emergencia Humanitaria Compleja que tiene un impacto
desproporcionado sobre ellas y ademds se ha agudizado por los efectos de una
pandemia, ramificdndose la situacion en la afectacion de numerosos derechos
humanos. La poblacién adulta mayor es una de las que mds sufre, pero al mismo
tiempo es una de las mads ignoradas y a pesar del entorno convulso, Venezuela
no da suficientes avances para concretar un plan nacional de envejecimiento, Ni
instrumentos legales garantistas de sus derechos. El Estado adn permanece como
un actor ignorante e inerte que deja de garantizar el bienestar de este importante

grupo social.

En el pais todavia se mantiene la politica de dadivas, fundamentada en
bonificaciones que no estdn llegando a la poblacién que realmente lo necesita, no
son regulares en términos de frecuenciay, si bien, son por cantidades superiores a
las pensiones y sueldos minimos, siguen siendo insuficientes, pues no se aproximan

Nni a 3 délares mensuales.

La documentacion de la sistemdtica vulneracion de los derechos, en estos tiempos
de crisis humanitaria y pandemia, la difusion y la incidencia publica, desde de las
OSC, son y seguirdn siendo fundamentales para visibilizar el contexto que estd
afectando de forma diferenciada a las personas mayores. Es por ello, que desde
Convite A.C. se planted nuevamente el levantamiento y diagndstico de informacion
para continuar constatando de primeramanoy conlarigurosidad técnicarequerida,
la actual situacion de mujeres y hombres de edad avanzada en otras comunidades

de Venezuela.

En tal sentido, en el marco del proyecto Monitoreo del acceso ala salud, se programo
la actualizacion del instrumento de recoleccion de datos aplicado en 2020, con el
cual se logré evidenciar las condiciones de vida y salud de 602 personas mayores,

residentes del Area Metropolitana de Caracas (Chacao, Baruta y Sucre), la localidad
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de Rio Chico (municipio Pdez), estado Miranda, la ciudad de Barquisimeto y sus

adyacencias en el estado Lara y, por ultimo, Maturin, capital del estado Monagas.

El instrumento o encuesta, en su oportunidad, permitid el abordaje de las
personas de acuerdo a la muestra disenada; la aplicacion de la misma en las
localidades seleccionadas fue posible gracias a las alianzas establecidas con
otras organizaciones, servidores publicos, grupos de voluntariado organizado y
activistas de derechos humanos que hacen vida en dichas comunidades. Para esta
edicion 2021 el formato fue el mismo: alianzas y trabajo en equipo, binomio logrado
en Maracaibo, Mérida, Valera, San Fernando de Apure y San Juan de los Morros,
localidades de donde proviene la muestra de 1202 personas mayores que fueron

consultadas durante el mes de marzo.

Los resultados de este trabajo investigativo, edicion 2021, serdn de gran utilidad
para tener una panordmica real del contexto en el que se encuentran viviendo las
personas adultas mayores; también permitirdn dar evidencia consistente tanto
para la exigibilidad de justicia y garantio de derechos como para ayudar a todas
las organizaciones que operan en las dreas afectadas, incluidas las agencias
humanitarias,losdonantesylos grupos de clister,a desarrollar programasinclusivos,
y para continuar evidenciando historias que ocurren diariomente en cualquier
asentamiento urbano o rural del pais donde resida esa persona mayor que tal vez
se encuentre en estado de desproteccion y no cuente con la debida atencion de
sus necesidades fundamentales por potencial inaccidn, incompetencia u omision

de parte de las autoridades correspondientes.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Documentar y difundir aquellos casos mds resaltantes, a escala local (comunidades
mds afectadas) que ilustren la existencia de la posible vulneracién de derechos,
que se traduzca en precarias condiciones de vida y necesidades prioritarias
no atendidas e impliquen posibles danos econdmicos, sociales y morales a las

personas mayores venezolanas.
Objetivo Especifico

Evidenciar las condiciones de vida y salud de las personas mayores en al menos
5 capitales de estado (Maracaibo, Mérida, Valera, San Fernando y San Juan de
Los Morros), asi como detectar sus necesidades prioritarias de atencién a través
de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos disenado con fines
investigativos y donde la identidad de las personas encuestadas serd protegida por

la organizacion.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion se configura como un estudio cualitativo que permitird conocer
o constatar de primera mano y con la rigurosidad técnica que amerita, la actual
situacién de mujeres y hombres de edad avanzada (de 55 a 80 anos y mds) con
respecto a sus condiciones de vida, en distintas comunidades de Venezuela,
especificamente en Maracaibo (zZulia), Mérida (Mérida), Valera (Trujillo), San Fernando
de Apure (Apure) y San Juan de Los Morros (Gudrico), para luego determinar la
responsabilidad del Estado conrespecto a omisionesy decisiones gubernamentales
que afecten la preservacion efectiva de los derechos sociales y econdmicos de las
personas adultas mayores.

Actividades ejecutadas para la consecucion de los objetivos

—
b

Elaboracion del Instrumento

Definicion de la Muestra

Capacitacion de Monitores

Aplicacion del Instrumento

Procesamiento de la Informacion

O?O'I:hWN

Elaboracion de Informe de Resultados
Recoleccién de Datos

Como técnica de recoleccion de informacidn’ se empled la encuesta, disenada
o estructurada por dreas o secciones para facilitar la obtencion de los datos
asociados a las variables en estudio. El instrumento se presentd bajo un esquema
sencilloy digerible tanto para su ejecutor como para la persona consultada a modo
de garantizar la celebracion efectiva de la experiencia.

La encuesta fue disefada para la investigacion en campo; el instrumento se
aplicé bajo la modalidad presencial y telefonica solo en casos muy puntuales,
cuando las restricciones de movilidad impuestas por el contexto Covid-19 vy los
conflictos armados como en el caso del estado Apure, imposibilitaban la salida
de los monitores a las comunidades. La informacion fue efectivamente captada
a través de preguntas, en su mayoria cerradas, caracterizadas por su lenguaje
claro, sencillo, directo, y adaptada al encuestado y a la comprension rdpida de la
persona consultada.

2. Entendido como cualquier recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos informacion.
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La informacion fue levantada y luego transcrita en un formato digital para
facilitar la transmision de los datos desde las ciudades seleccionadas para este
levantamiento. La captura y procesamiento de datos fue online/offline a través
de la plataforma digital KoboToolBox, especialmente disehada para ser utilizada
por actores humanitarios quienes deben trabajar en el terreno, bajo condiciones
adversas, con dispositivos moviles y por ende necesitan contar con la posibilidad

de guardar la data recolectada hasta lograr acceder a una conexion de internet.

Previo ala aplicacion del instrumento, se realizé una sesion de capacitacion dirigida
a las personas involucradas en el proyecto, donde ademds de formar, se busco
establecer un importante vinculo o conexién entre Convite A.C, monitores (quienes
aplicaron el instrumento), instituciones y organizaciones aliadas para lograr
emprender una jornada fructifera de trabajo donde predominara la empatia,
solidaridad y sensibilidad ante todo aquello que estd afectando actualmente la

calidad de vida de las personas mayores en Venezuela.
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SOBRE LA
MUESTRA SELECCIONADA

Poblacion objeto de la investigacion

Mujeres de 55 anos en adelante y hombres a partir de 60 anos, considerados de

acuerdo a la legislaciéon venezolana como personas adultas mayores.
Perfil de las personas consultadas

Se trata de personas adultas mayores residentes de las comunidades previamente
seleccionadas. Estas pueden encontrarse viviendo con sus familiares o solas,
pensionadas, jubiladas o carentes de beneficios socioecondmicos, trabajondo
actualmente o desocupadas, autosuficientes o dependientes, en aparente buen
estado de salud o con comorbilidades que estén afectando sus condiciones fisicas

y mentales, también con alguna discapacidad.

Para la captacion de las personas, se contd con la colaboracion de organizaciones
aliadas como Mulier, Rehabilitarte, PROMEDEHUM, Centro de Animacién Juvenil
y Fundacién Vayalo las cuales, a razéon de su familiarizacion con los lugares y
personas incluidas en la muestra, tenian conocimiento previo de la existencia de

casos que coincidian con el perfil del presente estudio.

Distribucion de la poblacién consultada por entidad regional
ENTIDADES REGIONALES QUE CONFORMAN LA MUESTRA

APURE; 148; 12%

GUARICO; 148 ;12%

ZULIA; 610

TRUJILLO; 148; personas;
12% 5%

MERIDA ; 148; 12%

Grdfico N° 1: Distribucion de la muestra seleccionada. Abril 2021
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Distribucion de la poblacién consultada por grupos etarios

PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN RANGO DE EDAD

55 a 59 B0 o B9 70a79 80y mas TOTAL PERSOMNAS
ENCLUESTADAS

Grdfico N° 2: Personas consultadas segun rango de edad. Abril 2021

Distribucion de la poblaciéon consultada por género

GENERO CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS
MUIJER 741

HOMBRE 460

OTROS 1

Cuadro N° I: Distribucion de las personas consultadas segun su género. Abril 2021

ENCUESTADOS POR GENERO

HOMERE
38%

Grdafico N° 3: Distribucion de las personas consultadas segun su género. Abril 2021
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SOBRE LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

Datos estructurales y posesion sobre la vivienda

Las personas mayores consultadas residen, mayoritariamente, en viviendas tipo
casa (74%) y dpartamentos (14%). Mds de la mitad de ellas afirma contar con
terreno y vivienda propia, totalmente pagada (63%). La cantidad de personas que
viven alquiladas, o que adn se encuentran pagando sus residencias o en viviendas

sobre terrenos invadidos es poco representativa.

Con respecto a un eventual dano que pudiera sufrir la vivienda producto de riesgos
fisicos - naturales (sismo, deslizamiento de terreno, inundaciones, incendios
forestales, entre otros) o estructurales (fallas de infraestructura), 56% respondié
que sus residencias no se encuentran en riesgo. En relacion a aquellas personas
que respondieron afirmativamente (42%), la mayoria manifesté que sus viviendas

tienen riesgo de tipo estructural (89%).

TIPO DE VIVIENDA

RAMCHO
3%

T

QUINTA
3%

OTRO
%

APARTAMENTO
Ta

74%

Grdafico N° 4: Distribucion de las personas consultadas segun tipo de vivienda que habita. Abril 2021
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TIPO DE POSESION DEL TERRENO Y LA VIVIENDA

762 personos (63x)
T 0y e O D O e G O e ——

86

Viviendo de interés social -

Invaision de terreno con bienechurias propias - 74
Cedida o prestada/ de un fomiliar - 137
Alguilada | subarrendecda ’ 22
Terreno y vivienda propia en proceso de pago - 47

Mision vivierda [ o4

Invasion del terreno y vivienda sin autorizacion 1 7
o 200 400 BOO 800 1000

Grdfico N° &5: Posesién del terreno y la vivienda. Abril 2021

ETIENE LA VIVIENDA ALGUN TIPO DE RIESGO FiSICO?

No responde
2%

Grdafico N° 6: Porcentaje de personas con viviendas que tienen algun tipo de riesgo. Abril

¢QUE TIPO DE RIESGO TIENE LA VIVIENDA?

Sismico

Ambiental (deslave, fuego, etc.)
2%

8%
Otro
1%

Grdfico N° 7: Porcentaje de personas afectadas segun riesgo sobre la vivienda. Abril 2021
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Servicios bdsicos con los que cuentan las personas mayores consultadas

SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS CON LOS QUE CUENTAN LAS PERSONAS

Electricidod

9e%

Agua coriente (tuberia)

&

Gas domeéstico

%

Aseo Urbano

g

Drenajes

| l
3

leléfono celular

Teléfono fijo 2%

Intermet 24%

L=

200 400 GO0 o0 oo 1200

Grdafico N° 8: Servicios publicos y privados con los que cuentan las personas consultadas. Abril 2021

La muestra seleccionada y consultada para esta investigacion es receptora de los
servicios bdsicos publicos y privados tales como suministro eléctrico, agua corriente,
gas domeéstico (predominando el uso de cilindro o bombona), recoleccion de desechos
soélidos, drenaje para aguas negras, telefonia movil, telefonia fija e internet, estos dos

dltimos en menor medida.

El problema de los servicios no radica en el acceso, tal como lo demuestran los resultados
de esta y muchas otras investigaciones realizadas en Venezuela; un porcentaje bastante
representativo de la poblacion cuenta con los principales servicios publicos o privados. En
tal sentido, no existe una privacion de los mismos pero la ausencia de politicas de inversion
y mantenimiento que les otorgaria sostenibilidad en el tiempo y un funcionamiento
eficiente ha traido como consecuencia una prestacion precaria que altera o impacta

negativamente en la calidad de vida de las personas.
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Servicio eléctrico

SUFRE DE INTERRUPCIONES
EN EL SERVICIO ELECTRONICO

26%
o 200 400 600 800 oo 1200 400

Grdfico N° 9:Interrupciones en el suministro eléctrico.
Abril 2021

% POBLACION QUE SUFRE INTERRUPCIONES EN EL

2

SUMINISTRO ELECTRICO

100.00
10000 9832
98865
98.00
S0 9508
84.00
o189
9200
'90.00
8800
8800
MARACAIBO MERIDA VALERA SANJUAN ‘SAN FERNANDO

Grdfico N° 11 Porcentaje de personas que sufren
interrupciones en el suministro eléctrico seguiin entidad
regional. Abril 2021

TIEMPO DE LA INTERRUPCION

18%
%
. = =

Dela Ehoros 12 horos

Menos de Thoro 24 Horas Mas tiempo

Grdfico N° 10: Porcentaje total de personas afectadas por
Interrupciones segun periodos de tiempo. Abril 2021

% POBLACION CON INTERRUPCION
DE1A 6 HORAS

8034 B231

7000 5250 6370

6000

5000
4000 36489
30.00
2000

w00

ooo

MARACAIBO MERIDA VALERA SAN JUAN 'SAN FERNANDO

Grdfico N°12: Porcentaje total de personas afectadas
por Interrupciones seguin periodos de tiempo y entidad
regional. Abril 2021
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VALORACION DEL SERVICIO ELECTRICO

No sabe/no
__responde
1%

Efir;:ir:mtl;:_1
2% N

Grdafico N°13: Valoracion del servicio segun las personas consultadas. Abril 2021

Un 96% de las 1202 personas mayores tomadas en cuenta para esta investigacion
respondieron afirmativamente cuando se les pregunto si estaban siendo afectadas o
no por interrupciones en el suministro del servicio de energia eléctrica. En San Fernando
de Apure, por ejemplo, no hubo persona que respondiera lo opuesto, es decir, 100% de
la muestra manifesto sufrir interrupciones en dicho servicio. Por otro lado, 71% dice que
los cortes pueden prolongarse de 1 a 6 horas en el dia, siendo Valera, capital del estado
Trujillo, la localidad mds afectada de acuerdo a las personas entrevistadas (82%), seguida

por Maracaibo, estado Zulia (80%).
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Suministro de agua

¢SUFRE DE INTERRUPCIONES
EN EL SERVICIO DE AGUA?

Grdfico N° 14: Interrupcion en el suministro de agua
corriente. Abril 2021

% POBLACION QUE SUFRE INTERRUPCIONES EN

EL SUMINISTRO DE AGUA
99.28
10000 as0
8188
90.00
80.42
8000
70.00
5000
5000 4810
4000
30.00
2000 ]
000 ]
000
MARACABO MERDA VALERA SAN JUAN SAN FERNANDO

Grdfico N°16: Interrupcion en el suministro de agua
corriente segun entidad. Abril 2021

TIEMPO DE LA INTERRUPCION

25%
8%
6%
13% 1B%
e
I :
imes

De2o3diosala  Unasemana 15 dias Mas de un mos Unavezala

Sinintorrupeion
semana semana

Grdfico N° 16: Porcentaje total de personas afectadas por
Interrupciones segun periodos de tiempo. Abril 2021

% POBLACION CON INTERRUPCIONES
DEHASTA 15 DIAS

10000
80.00
8000
7000
B80.00
4089
50.00
4000
3000

2000

BN
1397
10.00 615 .
[slsle]
000 |
MARACAIEO MERIDA VALERA SAN JUAN SAN FERNANDO

Grdfico N°17: Personas afectadas por Interrupciones seguiin
periodos de tiempo y entidad regional. Abril 2021
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ORIGEN DEL AGUA PARA CONSUMO

Depésito comunitario (tanques comunes) l T
Pozo sin bomba I 2%
Otro ' 3%
Fuente natural (rio, quebrada, conada) - 5
Agua de lluvia - 8%
Pozo con bomba - o
Agua embotellada (botellones) _ 33%
er: | 5

o o]e] 200 300 400 500 BOD 70O 800 800 10OD

Grdafico N°18: Origen del agua para consumo. Abril 2021

VALORACION DEL SERVICIO DE AGUA

Mo sabe/ no
responde

-

Grafico N°19: Valoracion del servicio seguiin personas consultadas. Abril 2021

85% de las personas afirman que el suministro de agua en sus localidades es irregular o
suspendido con determinada frecuencia. En cada ciudad analizada el comportamiento
puede variar, pero la mayoria ha estado sin agua suministrada por tuberia hasta 15
dias. En Trujillo (Valera) casi la totalidad de las personas encuestadas (99%) padece
de la intermitencia en el servicio, en Maracaibo el escenario es similar. Por su parte, la
ciudad de Mérida, presumiblemente, es la menos afectada, pues, las consultas realizadas
demuestran que un poco menos de la mitad de la muestra considerada dice estar siendo

impactada por la inestabilidad en el suministro.

Las personas mayores recurren a otros medios alternos mientras esperan que llegue el
agua corriente a sus hogares; los recursos mds utilizados son los botellones o pimpinas
de agua potable y la contratacion de camiones cisternas. Se trata de formas de paliar
la ausencia de un servicio tan fundamental, pero con consecuencias econdmicas
considerables. Lamentablemente este tipo de servicios no es accesible para la mayoria y
quienes tienen la posibilidad, realizan un gasto recurrente que afecta significativamente

sus presupuestos familiares.

ABRIL 2021/18



R )
coNVITE

Gas domeéstico

SUMINISTRO DE GAS DOMESTICO

2%

Cilindro o bombona Directo por tuberia Registros sin datos

Grdfico N° 20: Origen del suministro de gas doméstico.
Abril 2021

SUMINISTRO DE GAS POR ENTIDAD

120

100% og9%
100

o 3%
0
68%

&0
“© 3%
2

9% 7%

| || ° '
5 o
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Grdfico N° 22: Suministro de gas por entidad regional.
Abril 2021

SUFRE DE INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO

Grdfico N° 21: Interrupcién en el suministro del servicio.
Abril 2021

TIEMPO DE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO

44%
G
3% 3%
[ — —
Més deunmes mes 15 dias Una semana

Grdfico N° 23: Tiempo de interrupcién del servicio. Abril 2021
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DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES ¢SE HA VISTO EN USO DE LENA POR ENTIDAD
LA NECESIDAD DE COCINAR A LENA?

Noresp__
3% —— ZULIA
3%
MERIDA
B%

TRUJILLO

Grdfico N° 24: Uso de lefia por entidad. Abril 2021 Grdfico N° 25: Uso de lefia por entidad regional. Abril 2021

VALORACION DEL SERVICIO DE GAS

No sabe/ no
responde g
b

|

Grdfico N° 26: Valoracion del servicio por parte de las personas consultadas. Abril 2021

Las personas mayores cuentan con gas doméstico en sus hogares suministrado, en la
mayoria de los casos, a través de cilindros o bombonas. Solo en Maracaibo, las personas
encuestadas tienen acceso al gas por medio de tuberias directas y son las que menos
resultan afectadas por las interrupciones en el servicio. Mientras tanto, ciudades como
Mérida, Valera, San Juan de los Morros y San Fernando presentan irregularidades en el
suministro; las personas pasan hasta un mes sin lograr recargar los cilindros de gas y
es por ello que se ven obligadas, en ocasiones, a hacer uso de la lefa para cocinar sus
alimentos, en fogones improvisados, inhalando humo involuntariamente, situacion que

termina demoliendo gradualmente sus condiciones de salud respiratoria y visual.
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Recoleccién de desechos sélidos/ aseo urbano

MANEJO DE LOS DESECHOS SOLIDOS

64%
A%
3% 3%
Aseo urbano Se drrojan a la colle/ Quemad Searrojan Se entierran otros
(recoleccién por terreno baldio guebrada o rio
camiones)

Grdfico N° 27: Manejo de desechos sélidos. Abril 2021

VALORACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

|No sabef no|
| responde
1%

Grdfico N° 28: Valoracién del servicio por parte de las personas consultadas. Abril 2021

En la edicion 2020 de la evaluacion de las condiciones de vida y salud de las personas
mayores, capitulo Lara, Miranday Monagas, el servicio de aseo urbano fue elmejor valorado
por quienes participaron en la consulta. En esta oportunidad la mayoria de los servicios
evaluados de acuerdo a su calidad, fueron calificados como ‘regular, pero tanto el gas
domeéstico como la recoleccion de desechos sélidos tuvieron una valoracion “deficiente”.
Sibien, enlas localidades cuentan con camiones para recoger la basura, estos no realizan
las rutas estipuladas con la frecuencia requerida y las personas se deshacen de sus

desechos, recurriendo a métodos insalubres y contraproducentes para el ambiente.
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Situacion laboral, asistencial y econémica

PERSONAS CON SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PERSONAS CON SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Grdfico N° 29: Acceso a la telefonia fija. Abril 2021 Grafico N° 30: Acceso a la telefonia movil. Abril 2021

VALORACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA VALORACION DELA RE(;EPCIéN O SENALDELA
TELEFONIA MOVIL

&

Regular
a7%

Grdfico N° 31: Valoracién del servicio de telefonia fija. Grdfico N° 32: Valoracion del servicio de telefonia moévil.
Abril 2021 Abril 2021

Las personas calificaron estos servicios entre regular, bueno y deficiente, no existe una
percepcion del todo negativa con respecto a ellos y manifestaron no sufrir interrupciones,
al menos no de forma frecuente. Lo que si es una realidad es que la mayoria de las
personas mayores consideradas en esta evaluacion no disponen de telefonia fija (68%),
por lo que sucomunicacion depende del servicio brindado por las companhias de telefonia
movil. La valoracion de la calidad de la senal o recepcion es de “regular” a “buena’, lo que
demuestra que el sector privado ha hecho un esfuerzo por mejorar su infraestructura a

pesar de las restricciones impuestas por el Estado.
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Acceso d Internet

PERSONAS CON SERVICIO DE INTERNET

Mo respoendicron,
%

Grdfico N° 33: Acceso a internet. Abril 2021

PERSONAS QUE SUFREN INTERRUPCIONESEN EL SERVICIO DE INTERNET

Grdfico N° 34: Interrupciones en el servicio. Abril 2021

Unrepresentativo 67% no cuentan con acceso ainternety no solo por falta de suscripcion all
servicio, también por averias no resueltas por los proveedores. Aquellas que mantienen el
servicio (26%) manifiestan sufrir interrupciones continuas que pueden prolongarse hasta
6 horas en el dia. A escala local, solo la ciudad de Mérida es la que cuenta con mayor
cantidad de personas con disponibilidad de internet dentro del grupo consultado. En el
resto de las ciudades la “desconexion” predomina en un entorno nacional con libertades
cercenadas, donde hay posibilidades de obtener la informacion solo a través de portales

digitales y redes sociales.
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SERVICIO DE INTERNET/NRO DE PERSONAS POR LOCALIDAD

100

MARACAIBO MERIDA VALERA SAN JUAN SANFERMANDO

W Poblacién con intemet W Poblocidn Sin internet
Grdfico N° 35: Acceso ainternet por entidad regional. Abril 2021

TIEMPO DE INTERRUPCION
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Grdafico N° 36: Interrupcion en el servicio seguin entidad regional. Abril 2021

VALORACION DEL SERVICIO INTERNET

Grdfico N° 37: Valoracién del servicio. Abril 2021
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Situacion laboral, asistencial y econémica

Las personas mayores que colaboraron con estainvestigacion, independientemente del estrato
social al que pertenecen, no son analfabetas, se trata de personas con determinada formacion
o nivel de instruccion, en su mayoria saben leer y escribir. Actualmente 72% de ellas (852) ya no
se encuentran trabajando, aquellas que audn lo hacen se dedican en su mayoria a oficios de
la economia informal (servicios técnicos a domicilio, buhoneria, etc.) o a trabajos de obras
(construccién, pintura, albanileria, entre otros), 37% estd bajo la condicion de pensionodo/a (444
personas), 32% de las personas (379) estd registrada en la misién social ‘Amor Mayor” y apends

9% (14 personas) cuenta con un estipendio por jubilacion.

NIVEL DE INSTRUCCION

lécnico superior

Mo responde
3% Postgrado i3
Téchico medio 3%
4% Bachillerato
completo
No estudic ne
2%

Bachillerato
incompleto Universitario
% 13%

Grafico N° 38: Nivel de instruccion de las personas consultadas. Abril 2021

{TRABAJA ACTUALMENTE? ¢TRABAJA ACTUALMENTE? NRO DE PERSONAS
PORENTIDAD
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Grdafico N° 39: Situacion laboral actual. Abril 2021 Grdafico N° 40: Situacion laboral por entidad regional.
Abril 2021
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DE ENCONTRARSE TRABAJANDO ACTUALMENTE ;CUAL ES SU OCUPACION U OFICIO?
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Grdfico N° 41: Tipos de ocupaciones u oficios de las personas mayores laboralmente activas. Abril 2021

ECUALES SU CONDICION DE TRABAJADOR/RA EN RETIRO?

M Pensionadofa por
Vejez/Desempleo/Discopacidad/Sobreviviente (IVss)

W Registrado en Misién Amor Mayor (Sistema Patria)

W Todos las anteriores

m.Jubilado/a

W Mo respondieron

Grdfico N° 42: Condicién actual de las personas mayores laboralmente inactivas o retiradas. Abril 2021
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SCUAL ES SU CONDICION DE TRABAJADOR(RA)
EN RETIRO? % PERSONAS POR ENTIDAD REGIONAL
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Grdafico N° 43: Condicion actual de las personas mayores laboralmente inactivas o retiradas por

Aproximadamente 80% de las personas involucradas en el estudio perciben ingresos desde
menos de un dolar americano hasta diez para todo un mes, pero pueden llegar a gastar entre
30y 50ddlares,incluso hasta mds de 100 para lograr cubrir sus necesidades. La Unica forma que
encuentran para poder equiparar esta brecha entre lo percibido y lo consumido es a través del
apoyo de sus familiares, asilo indico 75% de quienes respondieron la pregunta: sComo se ayuda

para cubrir todos sus gastos?

¢CUANTO ES ELMONTO APROXIMADO DE SUS INGRESOS MENSUALES?
(NRO DE PERSONAS POR CATEGORIA DE INGRESOS PERCIBIDOS EN USD)
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Grdfico N° 44: Ingreso mensual aproximado que perciben las personas mayores consultadas.
Abril 2021
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ECUANTO ES ELMONTO APROXIMADO DE SUS GASTOS MENSUALES?
(NRO DE PERSONAS POR CATEGORIA DE GASTOS EN USD)

350
313 personas
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Grdfico N° 45: Gasto mensual aproximado de las personas mayores consultadas. Abril 2021

¢COMO SE AYUDA PARA CUBRIR TODOS SUS GASTOS?

Grdafico N° 46: Tipo de ayuda que reciben las personas mayores consultadas para cubrir sus gastos.
Abril 2021
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Sobre el acceso a la alimentacion

Entre tres y dos comidas consumen diariamente el grueso de las personas encuestadas, apenas

un 8% puede comer mds de tres veces. Un significativo 48% obtiene sus alimentos a través de la

caja o bolsa asignada por los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion (cLAP), siendo

Valera, San Juan y San Fernando las ciudades donde buena parte de la poblacion consultada

recibe estos alimentos subsidiados. Este beneficio social o subsidio deberia ser recibido por sus

destinatarios una vez al mes, sin embargo, en el caso de la muestra seleccionada, éste llega

a manos de la mayoria cada tres meses (36%) y la comida se les termina, aproximadamente,

en menos de 15 dias. De depender solo de esta asignacion, las consecuencias en términos

nutricionales pueden resultar alarmantes.

(CUANTAS COMIDAS REALIZA AL DIA?
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Grdfico N° 47: Comidas por dia. Abril 2021
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Grdafico N° 48: Lugares de donde se obtienen los alimentos. Abril 2021
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NRO DE PERSONAS BENEFICIADAS PORCLAP SEGON ENTIDAD REGIONAL
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Grdfico N° 49: Personas mayores consultadas beneficiadas por el CLAP. Abril 2021

FRECUENCIA CON LA CUAL RECIBE LA BOLSA/ ECUANTO TIEMPO LE DURAN LOS PRODUCTOS
CAJA SOCIAL DE LA CAJA/BOLSA?

15 dias

Estoy censado (a) pero
nuncalarecibo
28%

Grdfico N° 50: Frecuencia con la cual se recibe el beneficio Grdfico N° b1: Tiempo que tardan en consumirse los
CLAP. Abril 2021 productos del CLAP. Abril 2021

Las personas dicen haber reducido sus porciones de comida en alguna oportunidad (a2%),
presumiblemente para rendirla debido a sus altos costos. Un 38% indica que debe hacerlo la
mayoria de las veces. Casi 50% consume proteina animal de dos a tres veces por semana y No

diariamente como desearian; 20% solo come carne una vez cada 15 dias.
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¢HA TENIDO QUE REDUCIR SUS PORCIONES ¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME CARNE,
DE COMIDA? POLLO O PESCADO?

No sabef no responde

7 49,49%

1amx

805%
194%
La mayoria de las I

2-3veces ala semana 1vez cada 16 dias Tvez almes Diaric: Nunca

Grdfico N° 52: Frecuencia en la que han tenido que reducir Grdfico N° 53: Frecuencia con la que se consume proteina
porciones de comida. Abril 2021 animal. Abril 2021
¢QUE EXTRANA COMER?
Pascodo Frutos Golosinos/Chucherios Embutidos Carnas rojas ‘arduras

Grdfico N° 54: Alimentos que extrafan comer las personas mayores. Abril 2021

Existen diversos tipos de alimentos que los adultos mayores estdn extranando comer, entre ellos
los de tipo proteico. 63% expreso que el pescado es lo que mds anhelan, pues ya no forma parte
del menu diario debido a su alto costo; apenas 9% estd cubriendo su requerimiento de proteina

animal diariamente. Un 56% dice echar de menos las frutas y 54% las golosinas o chucherias.
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Sobre personas mayores en calidad de cuidadores

USTED SE ENCUENTRA A CARGO O ES RESPONSABLE DIRECTO DEL CUIDADO Y
MANUTENCION DE OTRA(S) PERSONA(S)

Personas responsables
de otros
38%

No tengo personas bajo
mi responsabilidad
62%

Grdfico N° 55: Personas adultas mayores responsables de otras personas. Abril 2021

USTED SEENCUENTRA A CARGO O ES RESPONSABLE DIRECTO DEL CUIDADO Y
MANUTENCION DE:

u ofro paren

Grdfico N° 56: Personas bajo el cuidado de personas adultas mayores. Abril 2021

¢DE CUANTAS PERSONAS ES RESPONSABLE O ESTAN BAJO SU CUIDO?
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Ta2 2ad Masde 3 Nro personas responsables
deotras

Grdafico N° 57: NUmero de personas bajo el cuidado de personas adultas mayores. Abril 2021
La mayoria de las personas consultadas (62%) no tienen a otras bajo su responsabilidad. Un 38%

(460 cuidadores) respondié encontrarse a cargo de nifos, nifas y adolescentes, otra persona
adulta mayor o de personas con discapacidad.
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Sobre acceso d la salud

78% delamuestra aseveratener acceso alos servicios de salud, tanto publicos como privados. La
mayoria acude a hospitales, Centros de Diagnéstico Integral (CDI), ambulatorios o dispensarios
privados de costos moderados u otro tipo de servicios privados de costos moderados (44%);
25% manifesto asistir a clinicas. Lamentablemente 92% de las personas mayores consultadas
no poseen una poliza de salud.

¢TIENE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD?

Grdfico N° 58: Acceso a los servicios de salud. Abril 2021

¢A CUAL DE ESTOS SERVICIOS PUBLICOS ACUDE?

Hospital
30%

Grdfico N° 59: Acceso a servicios publicos de salud. Abril 2021

¢A CUAL DE ESTOS SERVICIOS PRIVADOS ACUDE?

Grdafico N° 60: Acceso a servicios privados de salud. Abril 2021
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Més de la mitad (59%) no ha podido asistir a un centro de salud en lo que va de arfo, esto debido
a razones de movilidad restringida y disponibilidad financiera y 38% manifestd que su salud ha

desmejorado un poco.

ETIENE POLIZA DE SALUD?

csponde

Grdfico N° 61: Acceso a pdliza de salud. Abril 2021.

é¢HA ACUDIDO A UN CENTRO DE SALUD EN LO QUE VA DE ANO?

No responde
1%

Grdfico N° 62: Asistencia a centros o servicios de salud. Abril 2021

EN LO QUE VA DE ANO SU SALUD HA:

No responde

Desmejorado

Igual

37%

Grdfico N° 63: Valoracién de la salud. Abril 2021
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Sobre acceso alos medicamentos

La mayoria respondié mantenerse en tratamiento para controlar sus padecimientos de salud,

no obstante, apenas 5% puede adquirir los medicamentos prescritos con facilidad; muchos los

compran haciendo ciertos sacrificios econémicos, otros prefirieron no responder la consulta,

algunos dicen adquirirlos por via de donaciones o solo logran obtener algunos de los recetados

por sus especialistas.

SUSA ALGUN MEDICAMENTO?

Grdfico N° 64: Acceso a medicamentos. Abril 2021

¢COMO ES EL ACCESO A LOS MEDICAMENTOS?

cil adguirirlos

Noresponde
9%

Grdfico N° 65: Situacion del acceso a los medicamentos. Abril 2021
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Morbilidades mas comunes entre las personas mayores

La causa de morbilidad mds comun entre las personas mayores en Venezuela es la hipertension
y asi lo confirman los resultados de esta investigacion. En relacidon a los padecimientos
oftalmoldgicos, la presbicia esla que mds afectala visidon y se da a medida que las personas van
envejeciendo, Las discapacidades dominantes en los resultados fueron las de tipo sensorial, es
decir, aquellas que afectan la audicion y la vista. Un 93% de las personas con alguna condicion

de discapacidad respondieron no poseer el carnet otorgado por el CONAPDIS.

PADECE USTED ALGUNA (S) DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES

. L. 28 pergonas
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Enfermedad Pulmonar..
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700

Grdfico N° 66: Morbilidades mds comunes. Abril 2021

EN LA ACTUALIDAD SUFRE DE ALGUNA DE ESTAS ENFERMEDADES OFTALMOLOGICAS
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Grdfico N° 67: Afecciones oftalmoldgicas. Abril 2021
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POSEE ALGUNA DE ESTAS CONDICIONES DE DISCAPACIDAD

sensorial (visual o auditiva)

Fisica - motora (puede ser causada por
accidentes, caidas, ACV)

Psiquidtrica (provocada por un cuadro
depresivo o trastornos de la personalidad)

Otra
visceral (por fallas en rganos)

Cognitiva - Intelectual
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Grafico N° 68: Condiciones de discapacidad mds comunes. Abril 2021

SUSTED POSEE CARNET DE DISCAPACIDAD OTORGADO POR CONAPDIS?

Grdfico N° 69: Acceso a credencial de discapacidad. Abril 2021
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Sobrela COVID -19

Las personas adultas mayores consultadas, en su mayoria (92%), respondieron al momento de
la entrevista (marzo 2021) no haber contraido coronavirus. 71% de ellas indicé no haber perdido
un familiar o amigo cercano a causa de esta enfermedad. También manifestaron cumplir con
muchas de las recomendaciones dadas por los especialistas para evitar un posible contagio;
entre las medidas mads aplicadas estuvo el frecuente lavado de manos y el distanciamiento
fisico; las personas mayores evitan ir a reuniones sociales, saludar con contacto fisico y tratan

de mantenerse el mayor tiempo posible en casa.

EUSTED PADECIO COVID-19? ¢HA PERDIDO A ALGUN FAMILIAR O AMIGO
CERCANO POR COVID-19?

92%
20%
ox 2%
_ I
MNo Si No responde No 5
Grdfico N° 70: Personas que han padecido COVID-19. Grdfico N° 71: Pérdidas cercanas por COVID-19. Abril 2021
Abril 2021

. éTIENE ACCESO A LOS INSUMOS NECESARIOS
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Grdfico N° 72: Medidas de proteccién ante posible contagio Grdfico N° 73: Acceso a insumos para la prevencion ante el
por COVID-19. Abril 2021 COVID-19. Abril 2021
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Sobre personas mayores en situacion de soledad

Deltotal encuestado (1202), se logro detectar a120 personas adultas mayores que se encuentran
viviendo solas. Las razones estdn vinculadas a hijos fuera de casa y a la migracion de los
familiares mds cercanos. El 87% de los adultos mayores solos, afortunadamente, aun cuentan
con la ayuda de su familia para subsistir y en casos de emergencias tienen a otra persona con

la que pueden comunicarse y pedir apoyo.

SVIVE USTED SOLO (A)?

Noresponde
n%

Grdfico N° 74: Personas mayores en situacion de soledad. Abril 2021
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Grdfico N° 75: Personas mayores en situacion de soledad por entidad regional. Abril 2021
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POR CUALES DE ESTAS RAZONES SE ENCUENTRA SOLO (A)

No sabe/ no Soy\riudo(ﬂ)yno
responde tuve hijos
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Grdfico N° 76: Situacion de soledad y sus posibles razones. Abril 2021

DURANTE EL TIEMPO QUE LLEVA VIVIENDO SOLO (A), dUSTED HA RECIBIDO AYUDA DE
SUS FAMILIARES (MESADA, REMESAS, MERCADO)

Grdfico N° 77: Personas mayores en situacion de soledad que reciben ayuda. Abril 2021

VIVIENDO SOLO (A), :cOMO HACE ANTE ALGUNA EMERGENCIA O SITUACION
IMPREVISTA QUE NO PUEDA RESOLVER POR SIMISMO (A)?, ;CUENTA CON EL APOYO
DE ALGUN OTRO FAMILIAR O VECINO?

Grdfico N° 78: Personas mayores en situacion de soledad que reciben apoyo. Abril 2021
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Sobre situaciones psicosociales

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, las personas mayores expresan no sentirse
aisladas (52%), a veces presentan dificultades para dormir (39%), con determinada frecuencia
dicen sentir ansiedad (81%) y también sentirse tristes (78%). Las razones pueden ser multiples
pero el entorno socioeconémico es determinante. A las personas mayores les preocupa el
costo de los alimentos y las medicinas, el cual varia constantemente y a un ritmo que no se
equipara al incremento de sus ingresos; a muchos les incomoda sentirse dependientes de sus
familiares y sienten impotencia por no poder cubrir gran parte de los gastos por si mismos, tal

como podian hacerlo afos atrds.
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Grdfico N° 79: Personas mayores con percepcion de aislamiento. Abril 2021
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Grdafico N° 80: Personas mayores con dificultades para dormir. Abril 2021
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&CON QUE FRECUENCIA SE SIENTE PREOCUPADO/A O ANSIOSO/A? DIRIA QUE...
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Grdfico N° 81: Personas mayores preocupados o ansiosos. Abril 2021
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Grdfico N° 82: Personas mayores que sienten tristeza. Abril 2021
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ALGUNAS PRECISIONES SOBRE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
ESTA ENCUESTA 2021...

« Al igual que la investigacion efectuada durante el ano pasado, pudimos
constatar que la mayoria de las personas cuentan con los servicios publicos
bdsicos, pero no los estan recibiendo con la frecuencia y calidad adecuada,

lo cual resulta desgastante y afecta considerablemente su calidad de vida.

+ Las personas mayores consultadas no son analfabetas, apenas un 12%

respondio no tener estudios.

« Una representacion considerable de la muestra actualmente estéa en

° oz

condicion de pensionada y registrada en la Mision Amor Mayor.

« Un significativo 72% NO se encuentra trabajando actualmente. Aquellas
personas que si se encuentran trabajando, en su mayoria, o hacen de

manera informal.

- 80% de las personas consultadas perciben entre 1y 10 délares mensuales.

Un 40% reporto percibir ingresos entre 1y 5 dolares.

« 67% de las personas consultadas estiman recurrir a gastos mensuales

entre 30 y 100 $, montos superiores a sus ingresos. No obstante, 75% de las
personas mayores entrevistadas manifestaron estar siendo apoyados

econémicamente por su familia.
+ Un 79% expreso NO vivir solos.

+ A casi 600 personas de las mds de 1200 consultadas se les asigna la caja o
bolsa CLAP. Este “beneficio” le llega cada tres meses a 36% de los consultados

y les dura menos de 15 dias a 56% de las personas que la reciben.

+ Independientemente de la cantidad de comidas que hagan al dia, 42% de las
personas consultadas se han visto en la necesidad de reducir las porciones

y no estan consumiendo proteina animal diariacmente.

 La Hipertension es la enfermedad méas comin entre las personas

consultadas.
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+ 59% NO ha asistido a un centro de salud en lo que va de afo.

+ 78% usa algun tipo de medicamento, pero tan solo un 5% dice adquirirlos

con facilidad.

+ 76% compra las medicinas con dificultad, las obtiene gracias a donaciones o

solo puede adquirir algunas de las prescritas.

+ 92% dice NO haber contraido COVID-19. La mayoria sefala cumplir con
muchas de las recomendaciones dadas por los especialistas para evitar el
contagio; entre las medidas mds aplicadas estuvo el frecuente lavado de

manos (93%) y el distanciamiento fisico (84%).

- 1% tiene acceso alosinsumos necesarios parala prevenciéon del COVID-19

(jabon, alcohol, mdscaras, etc).
+ 92% NO posee poéliza de salud.

- 94% asegura que sus ingresos NO cubren todas sus necesidades médicas,

alimenticias y de traslado.

- 95% considera que es costoso vivir o mantenerse econémicamente en

Venezuelo.

- 65% de las personas consultadas no saben por cudanto tiempo podrdn
sobrellevar la situacién actual (altos costos de alimentos y medicinas), pues
les resulta impredecible. Algunos creen que serd por poco tiempo (19%) y otras
personas piensan que lo logrardn si reciben ayuda, ya sea de familiares o

apoyo externo.
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Valoracion del contexto por parte de las personas consultadas

&SUS INGRESOS CUBREN TODAS SUS NECESIDADES MEDICAS,
ALIMENTICIAS Y DE TRASLADO?
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Grdafico N° 83: Valoracién del contexto. Ingresos y necesidades. Abril 2021

ECREE QUE ES COSTOSO VIVIR O MANTENERSE ECONOMICAMENTE EN VENEZUELA?

No sabe/ no
responde

Grdfico N° 84: Valoracion del contexto. Costo de la vida en Venezuela. Abril 2021

ABRIL 2021/ 45



~l
coNVITE

éPOR CUANTO TIEMPO PODRA SOBRELLEVAR ESTA SITUACION (ALTO COSTODELA
COMIDA Y LAS MEDICINAS)?

Lo suficiente si recibo ayuda (Familiar,
circulo amistoso, vecinos, Estado,
ONG, ete.)
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Grdfico N° 85: Valoracién del contexto. Capacidad para sobrellevar la actual situacion. Abril 2021

¢HA PENSADO EN LA POSIBILIDAD DE MARCHARSE DEL PAIS?

No sabe/no
responde

Grdafico N° 86: Valoracion del contexto. Posibilidad de marcharse del pais. Abril 2021
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CONSIDERACIONES FINALES

Desde la Asociacion civil Convite reiteramos nuestra preocupacién y exigimos
acciones urgentes ante la ausencia de una politica de asistencia y proteccion de

las personas mayores en Venezuela.
Considerando que:

« La proteccion de los derechos de las personas mayores es un mandato
consagrado en el articulo 80 de la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela.

+  Miles de personas mayores que se mantenian econdmicamente activas

previo a la pandemia perdieron sus empleos.

- Lapensién equivale a 0,66 délares mensuales (al mes de abril) y su capacidad
de compra es imperceptible (0,4%) ante una canasta bdsica alimenticia que
supera los 200 ddlares mensuales segln el Centro de Documentacion y Andlisis
para los Trabajadores (CENDA) y un valor de la canasta del rubro de Salud que
llegé en marzo del 2021 a BS.14.920.383.113,36 Billones, equivalentes a $7717, de

acuerdo al Observatorio Venezolano de Finanzas (OVF) )

« Talcomorevelanlos madsrecientesresultados delaEncuestade Condiciones
de Vida (ENCOVI) la remesa ha perdido presencia como fuente de ingresos
de los hogares venezolanos, impactando esto a muchas personas mayores
que dependian exclusivamente de este ingreso para poder sobrellevar su

consumo bdsico.

« Unporcentaje cercano al 70% del total de las personas mayores en Venezuela
son diabéticas e hipertensas, razén por la cual requieren medicacion regular y
de por vida. Estas dos morbilidades son altamente potenciadoras de la letalidad
de la COVID-19, hecho que ha quedado demostrado en Venezuela de acuerdo a

cifras oficiales y extraoficiales.

+  Segun el mds reciente monitoreo de precios de medicinas realizado por
Convite la presentacion mas modesta de medicamentos antihipertensivos
(Losartan potdsico 50 mg) tiene un costo que equivale a mds de 3 meses de
pensién, y mds de 4 meses para un tipo de hipoglucemiante (Metformina
850 mg).
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«  Grupos organizados de pensionados, jubilados y sobrevivientes a escala
nacional expresan que alrededor de 700 mil pensionados no disponen de
tarjetas de débito, dado que las entidades bancarias desde hace un buen
tiempo dejaron de suministrar las tarjetas e incluso libretas de sus cuentas, 1o

que, en este contexto, les impide hacer uso de la pirrica pension que reciben.

« Venezuelano cuenta conun plan nacional de envejecimiento, niinstrumentos
legales garantistas de derechos para las personas mayores, todo queda en
discursos y proyectos en un escenario donde el pais vive una profunda crisis
econdmica, la cual se ramifica en la afectacion de numerosos derechos
humanos, siendo la poblacién adulta mayor una de las que mds sufre y al

mMismo tiempo una de las mds ignoradas.
Insistimos en:

+  Que se reconozcd a las personas mayores como sujeto pleno de derechos,
garantizando que la edad no se convierta en un factor de discriminacion para
la prestacion de asistencia. Las personas mayores deben ser incluidas de
manera diferenciada dentro de cualquier programa de respuesta humanitaria
y tienen el derecho a ser consultadas sobre sus necesidades. Igualmente deben
implementarse mecanismos que garanticen su proteccion frente a situaciones

de violencia de todo tipo, incluso intrafamiliar.

+ Que desde el egjecutivo nacional se disefe un programa de apoyo y
soporte domiciliario para las personas mayores. Este programa debe contener
provision de alimentos, dotacion de medicinas, atencion médica y psicologica
domiciliaria para los casos que asi lo requieran, traslado a unidades de didlisis
u a otros protocolos médicos. Este programa debe estar activo durante todo el

tiempo que permanezca vigente las medidas de confinamiento social.

+ Que es necesario buscar urgentemente alternativas para que 700 mil
pensionados que no disponen de tarjetas de debito hagan efectivo su pago
y que motivado a la suspension de la actividad bancaria no podrdn retirar su
menguado ingreso. Asimismo, se debe garantizar que la asignacion de cualquier
ayuda econémica sea de cardcter universal, en la que no medie ningln tipo de
requisito mds alld de la cédula de identidad, lo cual incluso no puede significar

la negacién de ayuda de emergencia (alimentacion y salud).

+  Que es imperioso privilegiar la dotacion de los protocolos farmacoldgicos
para las personas mayores con situaciones médicas como cdncer, esclerosis
multiple, VIH, padecimientos mentales y otros, que en simismos suponen riesgos

letales. Asi como para diabetes, hipertension, infecciones respiratorias agudas,
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depresion y convulsion, cuyos indices de escasez si bien han disminuido, ahora

resultan inaccesibles por su alto costo

+  Que la Asamblea Nacional emita un decreto legislativo en el cual se declare
ala poblacion adulta mayor de toda Venezuela como prioridad en la asignacion
de recursos para atender la emergencia. Ademds, solicitar informacion acerca
del estatus en que se encuentra la discusion de la ley aprobatoria de la
Convencioén Interamericana para la Proteccidon de los Derechos Humanos de

las Personas Mayores.

+ Que el Ejecutivo Nacional apruebe con cardcter de urgencia el otorgamiento
de una bonificacion de emergencia equivalente a 100$ mensuales a tasa del
BCV a toda la poblacién pensionada, e incluso a quienes, teniendo la edad,
estdn fuera del sistema de seguridad social venezolano o de cualquier otro pars,

ello mientras dure la situacion de pandemia.

+  Que se brinden facilidades logisticas y garantias de proteccion a todas
las organizaciones de la sociedad civil venezolana, incluso organizaciones
internacionales, que actualmente estén desplegando programas de ayuda

humanitaria dirigidos a las personas mayores en cualquier parte del pais.
«  Debe cesar la criminalizacion de la accion humanitaria y el hostigamiento

a las organizaciones no gubernamentales que solo buscan aliviar el dafio

sistemadtico que ha venido sufriendo la poblacion venezolana.
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