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Este Boletin de mayo 2019 sobre la situacion general de los derechos humanos en el Zulia se
centra en las fallas en el servicio eléctrico, que han alterado de modo grave la cotidianidad de quienes
habitan en la regién', la mas poblada del pafs, en todos los ambitos, y en especifico, en el derecho a
un nivel de vida adecuado, las libertades de informaciéon y comunicacién, el acceso a alimentos y
agua potable, y los servicios de educacién y salud. Estas fallas, ya comunes desde hace una década’,
se han intensificado en el devenir de los afios, sin que el Estado venezolano haya tomado medidas
eficientes para resolverlas, ni tampoco para moderar o prevenir los dafios que resultan de las
deficiencias en el servicio.

Durante estos primeros cinco meses’ de 2019 la crisis empeoré durante marzo y abril cuando
ocurrieron los apagones nacionales, mientras que en mayo, ante la fallas en la generacion y
transmision de electricidad, la region ha estado sometida a un plan de administracion de cargas que —
segun el gobierno regional— consiste en la provision diaria de servicio por doce horas, en bloques
de seis horas con electricidad seguidas de otras seis sin electricidad, y que es diferente al plan de tres
horas diarias sin servicio eléctrico que se anunci6 para el resto del pais a principios de abril®. No
obstante, la ejecucion del plan ha resultado irregular, no solo porque es variable la cantidad de horas,
sino porque el servicio es deficiente, debido a las constantes alteraciones de voltaje.

1. Panorama general durante los apagones’

Durante el primer apagén nacional, del 7 al 11 de marzo®, los zulianos estuvieron, al menos,
101 horas consecutivas sin electricidad’, y en los dfas siguientes se presentaron constantes fallas®.
Menos de dos semanas después, el 25 de marzo, hubo otro apagén general’, que se extendi6 hasta el
28 de marzo'’, acumuliandose 62 horas continuas sin servicio eléctrico'’. Al dia siguiente, el 29 de
marzo, ocurtié el tercer apagén general”’. La electricidad no se restauré sino hasta el 2 de abril,
después de 99 horas”. Desde el dfa siguiente, 4 de abril, se puso en practica un esquema de
racionamiento que implicé la interrupcién diaria del servicio por 18 a 20 horas en promedio'*. A las
11.20 de la noche del 9 de abril el Zulia fue afectado por otra falla nacional”, la cuarta en un mes,
restableciéndose el servicio en horas de la tarde del 10 de abril. En esta ocasién, el tiempo sin
electricidad alcanzé las 18 horas en promedio'.

También en abril se registraron apagones generales en la regién'” en cuatro dias consecutivos
por fallas en las subestaciones Sibucara y Cuatricentenario. 1.a primera fue el 18 de abril"®, la segunda el
19 de abril a las 11 de la mafiana”, la tercera el 20 de abril a las 3 de la madrugada™, y la cuarta el 21
de abril”". El 22 de abril ocurrié un apagén que afecté a trece estados del pafs, incluyendo de forma
parcial al Zulia®.

Debe apuntarse que no hay evidencia de mejora, segiun se desprende de las propias
declaraciones oficiales sobre la administracién de la carga eléctrica disponible para la regién zuliana.
El 6 de mayo, el Secretario de Gobierno del estado Zulia, Lisandro Cabello, asegur6 en rueda de
prensa que, del 29 de abril al 5 de mayo de 2019, se mantuvo un suministro de 834 megavatios para
el Zulia®, es decir, que, durante esa semana, la entidad habria recibido apenas la mitad (49%) de lo
que consume en promedio su poblacién. Casi un mes antes, el 12 de abril, el gobernador del Zulia,
Omar Prieto, sostuvo en rueda de prensa que, para la fecha, el 51% del estado contaba con servicio
eléctrico.

En razén de la deficiente provisiéon de carga por el sistema eléctrico nacional, a partir de
mediados de abril se establecié un esquema de doce horas de electricidad al dfa con bloques alternos
de seis horas con servicio y seis horas sin servicio™ distribuidos por circuitos en la regién: esto
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significa que mientras unos circuitos tienen electricidad durante seis horas, en este tiempo otros no
tienen acceso al servicio, para luego invertirse, de manera sucesiva, la distribuciéon de la carga
eléctrica.

Esto implica que, segin el plan y lo declarado por los agentes del gobierno, cada seis horas la
mitad del Zulia se encuentra sin servicio eléctrico. Sin embargo, la realidad es que este esquema de
alternancia no se cumple, pues suelen darse periodos sin servicio eléctrico mayores a las doce horas
diarias.

Por ejemplo, de acuerdo con lo reportado por vecinos del sector La Arreaga (parroquia
Cristo de Aranza, al sur de Maracaibo), el 2 de mayo acumularon mas de 20 horas sin electricidad,
los dias 1 y 24 de mayo mas de 17 horas, el 8 de mayo mas de 15 horas, el 9 de mayo mas de 14
horas, los dfas 7, 10 y 23 de mayo mas de 13 horas, y 17 de mayo mas de 12 horas. Ningun dia de
mayo tuvieron electricidad por 24 horas. En este circuito hay al menos dos instituciones educativas,
cuatro panaderias, un ambulatorio, dos carnicerias, dos ventas de verduras y una entidad bancaria,
entre otros. También ha ocurrido que la restriccion del servicio ha sido continua por 36 horas, como
sucedio entre el 1y 2 de mayo, iniciando la interrupcion a las 8 de la manana del dia 1 y finalizando a
las 8.18 de la noche del 2.

En mayo los apagones generales en la region, aunque de menor magnitud en comparacion
con los de marzo y abril, han sido reiterados. El 9 de mayo el gobernador del Zulia informé que
“vientos mny fuertes” desprendieron unas guayas de la linea de transmisién ubicada en el estado
Yaracuy (centro-occidente del pafs), afectando el servicio eléctrico en el occidente venezolano y
dejando a todo el estado Zulia sin electricidad cerca de las 6 de la tarde®. Una semana después, el 16
de mayo se registré un apagon de caracteristicas similares. Al respecto, el ministro para la energfa
eléctrica, Igor Gavidia, informé que “un evento en el estado Yaracuy que no estd determinado con precision”,
afecté a los estados de la region andina, Zulia, Yaracuy y una parte de Barinas agregando que la
tegion “eon mayor afectacion volvié a ser el Zulia”**

A la siguiente semana, cerca de las 9 de la mafiana del 23 de mayo” mas del 80% de
Maracaibo se quedé sin electricidad de manera intempestiva, sin que ninguna autoridad o la empresa
estatal Corpoelec informaran sobre lo que estaba ocurriendo. Al dia siguiente, a las 5.30 de la
mafiana del 24 de mayo, se registré el ultimo apagén de gran impacto, afectando mas de la mitad de
la regién, luego de escucharse explosiones en la zona sur de Maracaibo segin reportes de usuarios en
redes sociales™. Tres horas después, la oficina de Corpoelec en el Zulia publicé en Twitter “Nuestro
personal operativo atiende averia a nivel de sistema eléctrico en la Costa Occidental. A la brevedad posible serd
reestablecido el servicio. Agradecemos su comprension.”” Hacia el mediodia, se informé en esa cuenta la
reparacion del pararrayos de la subestaciéon Pomona (sur de Maracaibo)™.

Estos apagones generales suponen que durante el tiempo que estos ocurren, entre 1,7 y 4,3
millones de personas se quedan sin electricidad de manera intempestiva por varias horas. En
perspectiva, si se considera la proyeccion poblacional del Instituto Nacional de Estadistica, entre el
5% y el 13% de la poblacién total de Venezuela® resulta afectada de manera directa y simultanea.

2. La desinformaciéon como cotidianidad

Es preciso destacar que durante los apagones nacionales fue caracteristica la falta de
informacién oficial sobre lo que habifa sucedido, asi como de cualquier recomendacién por parte de
funcionarios sobre qué debfa hacerse, salvo hacer llamados reiterados a la calma™, en un contexto
agravado por una intensa falla en el servicio de agua potable, que semanas antes habia sido imputada
a problemas eléctricos™.

Como consecuencia del primer apagén nacional (7 al 11 de marzo), en el area de Maracaibo,
que cuenta con mas de 40 emisoras radiales, solo estaban al aire Peguiven 88.7 FM (estatal), Urbe FM
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96.3 FM, y Metrdpolis 103.9 FM (particulares). Ninguna informaba sobre lo que estaba sucediendo,
salvo algunos mensajes esporadicos en Urbe FM sobre donde conseguir agua potable, hielo y
alimentos. Ya para el segundo apagén (25 al 28 de marzo), se sumaron Bolivariana 94.1 FM y YTI'KE
Mundial 102.1 FM, emisoras de la cadena estatal Radio Nacional de 1 enezuela.

La programacion de las emisoras estatales durante los apagones generales estuvo dedicada a
difundir y defender la versién oficial sobre las causas de la falta de electricidad, o propaganda sobre
el “consumo eficiente de energia eléctrica” y el pago de impuesto sobre la renta, sin dar ningun tipo de
orientacién sobre las necesidades mas urgentes, relativas a problemas en el acceso a agua potable,
hielo, alimentos, medicamentos y combustible. Entre tanto, las emisoras particulares se dedicaron a
reproducir musica. En definitiva, sintonizar la radio con la intenciéon de mantenerse informado sobre
lo que estaba sucediendo, result6 frustrante.

Todo esto ocurrid, ademas, en una época en la que solo un diario estaba en circulacion,
Panorama, debido a la politica estatal de monopolio de importaciéon y distribucion de papel periédico
que conllevé al cese de la impresion de los diarios E/ Regional del Zulia, La Verdad, Qué Pasa 'y 1 ersion
Final entre 2017 y 2018*. Panorama, que mantuvo para entonces una linea editorial critica con la
gestiéon de la crisis eléctrica, quedaria sin inventario de papel, dejando de circular en su version
impresa a partir del 15 de mayo™.

3. Las fallas eléctricas incomunican a los zulianos

Las fallas del servicio eléctrico han afectado, también, las telecomunicaciones, y por tanto, la
posibilidad de informarse por internet y comunicarse. Durante los apagones generales de marzo y
abril, solo estuvo operativa —aunque con limitaciones en el servicio de datos— la senal de Movistar,
mientras que Digite/ y Movilnet (estatal) estuvieron fuera de servicio.

Asimismo, cuando hay interrupcién de suministro eléctrico, bien sea por fallas localizadas o
por aplicacion del plan de administracion de cargas, en muchas zonas de Maracaibo y de la region que se
encuentran alejadas de antenas repetidoras es comun que todas las senales de telefonia moévil se
encuentren “in servicio” o ‘Silo para llamadas de emergencia”, hasta que se restaura el servicio de
electricidad.

Es preciso apuntar que en el Zulia, asi como en muchas regiones del pafis, la telefonia mévil
suele ser el unico medio para comunicarse, debido a deficiencias en la prestacion de los servicios de
telefonfa fija e internet a cargo de la estatal Cants® que no han sido solucionadas. Por otra parte,
durante las tltimas dos semanas de abril y las dos primeras de mayo, no hubo sefial de Movilnet en el
Zulia” | incomunicando a todos sus usuarios.

4. La escasez de gasolina se agrava

Durante estos meses de 2019 la escasez de combustible ha sido cada vez mas aguda,
agravandose desde la época de los apagones generales. En la actualidad es comun observar en todo
el Zulia largas filas de vehiculos a la espera de surtirse de gasolina. A principios de abril, tal espera,
en promedio, era de tres horas. A mediados de abril, se duplicd, y en la tltima semana de mayo las
filas han alcanzado unos dos kilémetros y doce horas de espera en promedio™, siendo ya comun la
pernocta en las adyacencias de las estaciones de combustible.

Este panorama es peor en sectores periféricos de Maracaibo y en zonas no urbanas de la
region. Considerando la experiencia de estos ultimos meses, la expectativa es que la escasez se
intensifique, sin que hasta ahora se haya implementado alguna medida para resolverla. De hecho, la
empresa estatal Pdvsa calificé este problema como parte de una campafia de fake news”.

Debe acotarse que en todas las estaciones de combustible las irregularidades en el despacho
son evidentes. Ante la presencia de funcionarios policiales y militares, e incluso con su participacioén
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activa, se suministra gasolina a vehiculos que se saltan la fila o en bidones o pimpinas —practica
prohibida debido a que, al menos en estados fronterizos como el Zulia, se requiere de un
identificador o Zzg en el vehiculo”. Este suministro se hace a cambio de moneda extranjera,
alimentos, o como trato de favor a funcionarios o personas allegadas a éstos.

En estas circunstancias, la venta de gasolina de contrabando ya es parte de la cotidianidad en
algunas vias principales de la ciudad, entre otras, las circunvalaciones 1, 2 y 3, y la avenida Guajira,
que conectan zonas periféricas.

5. Sin dinero en efectivo y con problemas en el sistema electréonico de pagos

Las fallas eléctricas han provocado el cierre de mas de 800 establecimientos comerciales”,
bien sea como consecuencia de los saqueos®” ocurridos durante los apagones generales, o por no
contar con una planta eléctrica de respaldo para resistir las constantes interrupciones.

Los comercios que se mantienen abiertos, aunque cuenten con planta eléctrica, enfrentan
cada dfa serios desafios. Al estar comprometidas las telecomunicaciones por las interrupciones
eléctricas —esperadas o intempestivas—, suelen dificultarse las transacciones electrénicas con tarjetas
de débito o de crédito, o a través de transferencias por internet o pago a través de teléfono movil.
De alli que desde el primer apagén general, se ha generalizado la aceptaciéon de moneda extranjera
(ddlares de los Estados Unidos de América, pesos colombianos, e incluso, euros).

De forma correspondiente, estas circunstancias interfieren la posibilidad de acceder a
cualquier tipo de bien o servicio, pues se trata de un fenémeno comun, pero agrava la accesibilidad a
alimentos y medicamentos, cuya disponibilidad se mantiene muy escasa.

Por otra parte, en la actualidad hay menos sucursales bancarias abiertas al publico, y por
tanto, peores dificultades para hacerse con dinero en efectivo, cuyo valor, en todo caso, ha sido
erosionado por la hiperinflacion.

6. Sin electricidad y, por tanto, sin posibilidad de acceso a agua potable

Como ya se apunto, la crisis del servicio eléctrico ha intensificado el problematico acceso al
agua potable. En Maracaibo, antes de marzo, diversos sectores reportaban fallas en el abastecimiento
de agua, asegurando que la recibian por tuberia cada 4 u 8 dias por 8 o 12 horas.

A partir del primer apagén nacional, esos tiempos se han prolongado a 15, 20, 30 o 40 dias
sin servicio corriente, obligando a buscar y acarrear agua desde tomas ubicadas en algunas calles,
plazas o cafiadas®, o comprar agua suministrada por camiones cisternas particulares.

A principios de marzo, 150 a 200 litros de agua potable tenfan un costo de USD 1,00 o 4 mil
bolivares en efectivo, equivalentes al 22,22% del salario minimo vigente para entonces —Bs.
18.000,00. Esta cantidad de litros alcanza —aunque con austeridad— para el consumo regular de
una familia de cinco personas por un solo dia.

No obstante, considerando el costo y la dificultad para su adquisicién, las familias del Zulia
suelen extender el consumo del agua a dos o tres dias, incorporando como habitos el asearse una vez
al dfa (lavandose genitales, axilas y rostro), usar el sanitario una o dos veces al dia (lo que supone
acumular orina y heces de varias personas) con agua reciclada (es decir, con el agua que queda
después de asearse o de lavar utensilios de cocina), fregar los pisos de la casa, obviar el aseo de las
mascotas, usar mas veces la misma ropa (que se lava a mano y con menos jabén), comprar mas
alimentos preparados, regar menos o no regar las plantas, entre otras.

También ocurre con frecuencia que el momento del restablecimiento del servicio de agua por
tuberfa no coincide con la prestacion eléctrica necesaria para bombearla y almacenarla, situaciéon que
afecta, en particular, a edificios y viviendas con tanques superficiales o aéreos.
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7. Impacto de la crisis eléctrica en la educacion

Tras los apagones, el gobierno de Nicolas Maduro anunci6 ajustes al calendario y el horario
en las escuelas*. La implantacién de esta medida en el Zulia ha sido permanente, y ha implicado una
reducciéon considerable de las horas de clase, impactando de forma negativa la calidad de la
educacion.

Un ejemplo ilustrativo es el caso de la escuela Nuestra Sediora de Guadalupe que cuenta con una
matricula de mas de 210 estudiantes en la tercera etapa de educacion basica y 180 estudiantes en el
ciclo diversificado (bachillerato). En ella se opt6 por alternar la atencién a los cursos: los estudiantes
de séptimo a noveno grado solo 4 dias a la semana; los de primero y segundo afio de bachillerato, 3
dias a la semana. En la actualidad, todos los cursos son atendidos de 7.40 de la mafiana a 12.20 del
dfa, pero durante abril y parte de mayo el horario se redujo de 8 a 11.30 de la mafiana. Antes del 7 de
marzo, las clases eran de lunes a viernes, de 7 de la manana a 1 de la tarde. A todo esto, se debe
acotar que en marzo no hubo clases, y de octubre de 2018 a febrero de 2019, la regularidad de las
actividades fue parcial, afectada por otros apagones, decretos gubernamentales de dias no laborables
(por ejemplo, se extendieron los carnavales por dos dias mas), manifestaciones de calle por crisis
politica, entre otras.

Esta misma férmula ha sido aplicada en la mayoria de las instituciones educativas de la
region, sean estatales o particulares. A esta reduccion de la jornada escolar hay que agregar que varias
instituciones estan ubicadas en circuitos donde las interrupciones del servicio eléctrico por
racionamiento son aplicadas en horario de clases. Los bloques de racionamiento suelen ser de 02:00
a 08:00, de 08:00 a 14:00, de 14:00 a 20:00 y de las 20:00 a las 02:00, pero no son rotativos. Es decir,
desde que se implementan hay escuelas que nunca han vuelto a tener servicio de 8 de la mafiana a 2
de la tarde. En consecuencia, las clases se ven afectadas por las altas temperaturas propias de la
regi6n (que ha alcanzado los 51 grados centigrados de sensacion térmica en mayo™), sin posibilidad
de uso de recursos tecnolégicos, a lo que se suma el agotamiento y la ansiedad del personal de las
escuelas y los estudiantes por estar sometidos a dias y noches acumuladas sin electricidad, generando
repetidas ausencias y retrasos en el plan escolar.

En el caso de la Universidad del Zulia, la mas importante de la regién, por ejemplo, en la
Escuela de Derecho, las clases apenas reiniciaron a mediados de abril desde que se interrumpieron
en marzo, y se redujo el tiempo por asignatura a la semana de dos horas y treinta minutos a una hora
y treinta minutos. Ademas, la Universidad ha tenido serios inconvenientes con la gestién de su
sistema de intranet debido a las fallas eléctricas, dificultando, entre otros procesos, el registro de
calificaciones e inscripciones.

8. Efectos de la crisis eléctrica en el servicio de salud

De igual modo se ha visto afectada la prestacion del servicio de salud. En particular, ha sido
grave la situacién de las personas con insuficiencia renal®. Pese a los anuncios gubernamentales
sobre la instalacién de plantas eléctricas para garantizar el funcionamiento de los centros de salud de
la region, la presidenta del Colegio de Enfermeras y Enfermeros del estado Zulia, Hania Salazar,
asegur6é que con los apagones solo trabaja el 30% del personal de enfermeria, aseverando que “as
Pplantas eléctricas no tienen la potencia suficiente para cubrir la demanda de electricidad necesaria en los hospitales.
Estdan mediamente funcionando en las emergencias y en algunas unidades como didlisis o cuidados intensivos”.

Salazar relaté que en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General del Sur, donde
hay cinco camas operativas, no hay planta eléctrica. Por ello, cada enfermero debe turnarse y trabajar
de forma manual con los pacientes que estan entubados y darles oxigeno “fodas las horas” que dure el
apagén. Denuncié que para el 10 de mayo tenia reportes de al menos 15 muertes en centros
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asistenciales por dificultades derivadas de fallas en el servicio eléctrico para la atencién de sus casos.
. . ., . . ., 7
Sin embargo, tal situacién no se registra de manera oficial como causa de la defuncién®’.

9. Consideraciones finales

En el Zulia la contingencia eléctrica no cesa. A pesar de que la situacién no mejora, no existe
ningun tipo de orientacién gubernamental ni programas de apoyo a la ciudadania —salvo la
donacién de plantas eléctricas a algunas comunidades™ —, en el contexto de una problematica que
ya no es coyuntural sino estructural. La actuaciéon del Estado rifie con sus obligaciones, tanto
constitucionales como internacionales, relativas a garantizar el derecho a un nivel de vida adecuado,
y en concreto, sobre la necesidad de asegurar un servicio eléctrico de calidad.

En este sentido, reiteramos nuestras apreciaciones sobre la responsabilidad del Estado
expresadas en nuestro Informe anunal 2018 sobre la situacion general de los derechos humanos en el
Zulia®, advirtiendo que la energfa eléctrica es un bien publico, no un simple servicio, cuyo acceso y
uso debe ser considerado un derecho humano que es indispensable satisfacer para asegurar una vida
digna. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, de obligatorio
cumplimiento para el Estado venezolano, prevé en el articulo 11 “/ derecho de toda persona a un nivel de
vida adecnado para si'y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecnados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia.” Por ello, el Estado “debe tomar las medidas apropiadas para asegurar la efectividad de
este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cogperacion internacional fundada en el libre
consentimiento.”

Es impensable el desarrollo de nuestra sociedad sin electricidad. Su uso es un derecho
fundamental para lograr una mejor calidad de vida y un instrumento esencial para alcanzar un
contexto de igualdad de oportunidades para todos. La electricidad es necesaria para nuestra
cotidianidad, conservar alimentos y medicinas, contar con iluminacién y ventilacion —sobre todo en
regiones con altas temperaturas como la nuestra—, el funcionamiento de servicios de agua potable,
salud, seguridad, sistemas de pago, suministro de combustible para el transporte,
telecomunicaciones, y la actividad laboral, comercial e industrial, entre otras prestaciones esenciales.
Toda esta cotidianidad ha sido afectada en el Zulia, sumiéndonos en un caos que debe ser superado.

Insistimos en que el Estado venezolano no ha cumplido su obligaciéon de proteger y
garantizar de manera efectiva que todos tengamos energia eléctrica, pues no ha informado de
manera oportuna y veraz sobre la situacion del sistema eléctrico en el Zulia, ni tampoco ha disefiado
un plan de contingencia para atender la crisis, ni siquiera para proteger a quienes se encuentran mas
vulnerables (nifios, adultos mayores, y personas que padezcan de alguna condicién de salud). La
Defensoria del Pueblo, por su parte, no ha atendido a su mision de realizar las diligencias necesarias
para garantizar el buen funcionamiento del servicio eléctrico, asi como el resarcimiento de los dafios
y perjuicios ocasionados por las fallas en su prestacion.

En estas circunstancias, es urgente encontrar de inmediato una soluciéon 6ptima y sustentable
al problema eléctrico en la regién, en provecho de una vida mejor para todos los zulianos.
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Notas

! Codhez (14 de marzo de 2019), “Caos en Maracaibo: graves secuelas del apagén nacional”, http:/ /codhez.ong/noticias/212-
caos-en-maracaibo-graves-secuelas-del-apagon-nacional html.

2 Panorama (10 de matzo de 2019), “Una década de apagones en Veneznela”, en https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Una-
decada-de-apagones-en-Venezuela-20190310-0029.html.

3 Sobre las fallas del servicio eléctrico en enero de 2019, pueden consultarse las siguientes notas de prensa: Panorama (12
de enero de 2019), “Reportan apagin en diversas onas de Maracaibo”, en https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Reportan-
apagon-en-diversas-zonas-de-Maracaibo-20190112-0014.html; y E/ Pitazo (28 de enero de 2019), “Racionan electricidad tres y
cuatro  horas diarias en Maracaibo y San Francisco”, en https://elpitazo.net/occidente/ tres-y-cuatro-horas-diarias-de-
racionamiento-electrico-se-registran-en-maracaibo-y-san-francisco/. En febrero, la prensa advirti6 la puesta en practica
de un plan de racionamiento no anunciado: Panorama (15 de febrero de 2019), “Regresaron apagones por mis de dos horas en
Maracaibo”,  en  https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Regresaron-apagones-pot-mas-de-dos-horas-en-Matacaibo-
20190215-0004.html#; y E/ Pitazo (18 de febrero de 2019), “Falla cable del Puente Rafael Urdaneta tras conectarlo sin hacerle
pruebas”, en https://elpitazo.net/occidente/ falla-cable-del-puente-rafael-urdaneta-tras-conectarlo-sin-hacetle-pruebas/.
Asimismo, en marzo, antes del primer apagén general se reportaron constantes fallas en el sur del Lago de Maracaibo: E/
Pitazo (6 de marzo de 2019), “Persisten fallas eléctricas en el Sur del .ago”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/persisten-fallas-
electricas-en-el-sur-del-lago/.

4 Al respecto, puede consultarse Prodavinei (28 de mayo de 2019), ‘“Las hboras oscuras”, en
http:/ /factor.prodavinci.com/lashorasoscuras/index.html.

5 Codhez en Twitter (11 de abtil de 2019), https://twitter.com/Codhez/status/1116356393945186304; Codhez en
Instagram (8 de marzo de 2019), https://www.instagram.com/p/BuxRbBvlO35/; Codhez en Instagram (14 de marzo de
2019), https://www.instagram.com/p/Bu_-pDPI0j7/; y Codhez en Instagram (24 de abril de 2019),
https:/ /www.instagram.com/p/BwpuOMPFnqd/.

6 Panorama (7 de marzo de 2019), “Sectores de Maracaibo permanecen sin electricidad tras apagon nacional”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Sectores-de-Maracaibo-permanecen-sin-electricidad-tras-apagon-nacional-
20190307-0113.html; E/ Pitazo (8 de marzo de 2019), “Asi transcurren las primeras 24 horas sin luz en Maracaibo”, en
https://elpitazo.net/sucesos/ asi-transcurren-las-primeras-24-horas-sin-luz-en-maracaibo/; y Codhez en Twitter (16 de
marzo de 2019), https://twittet.com/Codhez/status/1106948305614000128.

7 En la Guajira el servicio eléctrico se restablecié el 14 de marzo, después de 168 horas: E/ Pitazo (15 de marzo de 2019),
“Comienza a legar la luz; a la Guajira después de 168 horas de apagon”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/comienza-a-llegar-la-
luz-a-la-guajira-despues-de-168-horas-de-apagon/.

8 Con posterioridad se reprodujeron otras fallas de subestaciones eléctricas en diversas zonas del Zulia: E/ Pitazo (15 de
marzo de 2019), “Se registrd explosion en cadena de subestaciones en Maracaibo”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/se-registra-
explosion-en-cadena-de-subestaciones-en-maracaibo/; y E/ Pitazo (18 de matzo de 2019), “Sectores acummlan 24 horas sin
Iuz, por explosion de transformadores en Santa Rita, Zulia”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/ sectores-acumulan-24-horas-sin-
luz-pot-explosion-de-transformadores-en-santa-rita-zulia/. Al respecto, el Secretatio de Gobierno del estado Zulia,
Lisandro Cabello, denuncié que las fallas habfan sido ocasionados por ataques con ‘papagayos” (cometas) que tenfan
“Cintas eléctricas de los canchos™ El Pitazo (18 de marzo de 2019), “Lisandro Cabello denuncid que en el Zulia atacaron ocho
subestaciones ‘con petacas’™, en https:/ /elpitazo.net/occidente/lisandro-cabello-denuncian-que-en-el-zulia-atacaron-ocho-
subestaciones-con-petacas/. También, se advirti6 la puesta en practica de un plan de racionamiento del setvicio eléctrico:
E/ Pitazo (19 de marzo de 2019), “Usuarios reportan racionamientos de cuatro horas diarias tras apagin en Maracaibo y San
Francisco”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/reportan-racionamientos-de-cuatro-horas-diatias-tras-apagon-en-
maracaibo-y-san-francisco/; E/ Pitazo (21 de marzo de 2019), “En Maracaibo los racionamientos eléctricos son de hasta 12 horas”,
en https://elpitazo.net/occidente/en-matacaibo-los-racionamientos-electricos-son-de-hasta-12-horas/; y E/ Pitazo (22
de marzo de 2019),  “Zulianos se  quegan  de  racionamiento  eléctrico  de  hasta 16 horas”, en
https://elpitazo.net/occidente/zulianos-se-quejan-de-racionamiento-electrico-de-hasta-16-horas/. Entre tanto,
continuaron las fallas en las subestaciones: E/ Pitazo (20 de marzo de 2019), “Municipio zuliano Machiques estd sin lnz”, en
https://elpitazo.net/occidente/ municipio-zuliano-machiques-esta-sin-luz/; E/ Pitazo (20 de marzo de 2019), “Reportan
apagén general en Maracaibo este #20Mar”, en https://elpitazo.net/occidente/repottan-apagon-general-en-maracaibo-este-
20mat/; y E/ Pitazo (21 de marzo de 2019), “Vecinos de El Guayabo en Zulia reportan hasta 12 horas sin electricidad”, en
https://elpitazo.net/occidente /vecinos-de-el-guayabo-en-zulia-reportan-hasta-12-horas-sin-electricidad/.

O Panorama (25 de marzo de 2019), ‘“Segundo apagon general deja a  oscnras  gran  parte del  pais”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Segundo-apagon-general-deja-a-oscuras-gran-parte-del-pais-20190325-
0078.html; E/ Pitazo (27 de marzo de 2019), “Zulianos tras mdis de 40 horas sin luzz Todo estd paralizade™, en
https:/ /elpitazo.net/occidente/zulianos-todo-esta-paralizado/; y E/ Pitazo (28 de marzo de 2019), “72 horas sin luz se
cumplen en Machigues”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/72-hotras-sin-luz-se-cumplen-en-machiques/.
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10 B/ Pitazo (28 de marzo), “Se restablece servicio eléctrico en Cabimas y Cindad Ojeda tras mds de 50 horas sin luz”, en
https://elpitazo.net/occidente/se-restablece-servicio-electrico-en-cabimas-y-ciudad-ojeda-tras-mas-de-50-horas-sin-luz/;
y E/ Pitazo (28 de marzo de 2019), “Después de 59 horas sin luzg se restablece el servicio en sectores de Maracaibo”, en
https://elpitazo.net/occidente/despues-de-59-horas-sin-luz-se-restablece-el-servicio-en-sectores-de-matacaibo/.

11 Para entonces, menos de la mitad del Zulia contaba con electricidad: E/ Pitazo (29 de marzo de 2019), “Servicio eléctrico
en Znlia signe sin restablecerse  por completo”, en https://elpitazo.net/occidente/setvicio-electrico-en-zulia-sigue-sin-
restablecerse-por-completo/.

12 B/ Pitazo 30 de marzo de 2019), “Maracaibo y San Francisco signen  bajo  apagon este #30Mar”, en
https://elpitazo.net/regiones/maracaibo-y-san-francisco-siguen-bajo-apagon-este-30mat/; y Panorama (30 de marzo de
2019),  “4De  terror!  Otfro  apagén  dega a  los  venezolanos  sin  electricidad  por  cuwarta  vez”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/De-terrot-Otro-apagon-deja-sin-electricidad-a-los-venezolanos-por-cuarta-vez-
20190330-0036.html.

13 El 30 de marzo se reporto la restitucion parcial del servicio en algunos sectores de Maracaibo y la costa oriental del
Lago de Maracaibo: E/ Pitazo (30 de marzo de 2019), “Después de 17 horas de apagon vuelve servicio en Costa Oriental del Iago”,
en https://elpitazo.net/regiones/despues-de-17-horas-de-apagon-vuelve-servicio-en-costa-otiental-del-lago/; y E/ Pitazo
(31 de marzo de 2019), “Después de 22 horas regresa la luz; a sectores de Zulia”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/despues-de-
22-horas-regresa-la-luz-a-sectores-de-zulia/. Sin embargo, el servicio volveria a fallar hasta restablecerse de forma
paulatina: Panorama (31 de marzo de 2019), “Gobernador Prieto: En tres horas energizamos de nuevo al Zulia”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Gobetnadot-Prieto-En-tres-horas-enetgizamos-de-nuevo-al-Zulia-20190331-
0015.html;  E/ Pitazp (1 de abril de 2019), “Machigues — cumplic — mds de 65  horas sin  luz”, en
https://elpitazo.net/occidente /machiques-cumplio-horas-sin-luz/; E/ Pitazo (1 de abtil de 2019), “Después de 72 horas
restablecen servicio en onas de Zulia”, en https:/ /elpitazo.net/ occidente/despues-de-72-horas-restablecen-setrvicio-en-zonas-
de-zulia/; y E/ Pitazo (1 de abril de 2019), ‘Sectores de Maracaiho cumplen 96  horas sin  electricidad”, en
https:/ /elpitazo.net/occidente/sectores-de-maracaibo-cumplen-96-horas-sin-electricidad/ .

14 Panorama (29 de marzo de 2019), “Gobernador Prieto reitera que administracion de carga serd de cuatro horas por ahora’, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Gobernador-Prieto-reitera-que-administracion-de-carga-sera-de-cuatro-horas-
por-ahora-20190329-0118.html; Globovision 1 ideos en YouTube (4 de abril de 2019), “Dardn silo 4 horas de luz al dia al
Zulia”, en https:/ /www.youtube.com/watchrv=thoo5dB4L6g; E/ Pitazo (4 de abtil de 2019), “Omar Prieto anuncia gue
zulianos tendran entre cuatro y seis horas diarias de electricidad”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/en-el-zulia-habran-cortes-de-
luz-de-cuatro-a-seis-horas/; y Panorama (4 de abril de 2019), “Omar Prieto: Blogues diarios de energia eléctrica serdn de 4 a 6
horas”, en  https://www.panorama.com.ve/ciudad/Omat-Prieto-Bloques-diatios-de-energia-electrica-seran-de-4-a-6-
horas-20190404-0029.html.

15 Panorama (10 de  abril de  2019), “Un  nuevo  mega  apagén  golpea  a  Venezuela”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Un-nuevo-mega-apagon-golpea-a-Venezuela-20190410-0002.html.

16 Algunos sectores de Maracaibo reportaron mas horas sin servicio eléctrico: E/ Pitazo (11 de abril de 2019), “Sectores de
Maracaibo cumplen 36 horas sin electricidad”, en https://elpitazo.net/ occidente/sectores-de-maracaibo-cumplen-36-horas-
sin-electricidad/.

17 En esta época se report6 una falla generalizada en la Guajira: E/ Pitazo (16 de abril de 2019), “Vecinos de La Guajira
denuncian que levan mds de 48 horas sin electricidad”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/vecinos-de-la-guajira-denuncian-que-
llevan-mas-de-48-horas-sin-electricidad/; también, interrupciones del servicio eléctrico por varios dias en el sur del Lago
de Maracaibo: E/ Pitazo (22 de abril de 2019), “Hasta 72 horas continnas de racionamiento eléctrico padecen habitantes del Sur del
Lago”, en https://elpitazo.net/occidente/hasta-72-horas-continuas-de-racionamiento-electrico-padecen-habitantes-del-
sut-del-lago/; y E/ Pitazo (29 de abril de 2019), “Racionamiento eléctrico de 20 horas diarias castiga a poblaciones del Sur del Lago”,
en https://elpitazo.net/occidente/racionamiento-electrico-de-20-horas-diatias-castiga-a-poblaciones-del-sut-del-lago/;
asimismo, se registraron apagones prolongados en algunas zonas de Maracaibo: E/ Pitazo (24 de abril de 2019),
“Marabinos protestan por permanecer 40 horas sin servicio eléctrico”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/marabinos-protestan-tras-
permanecer-40-horas-sin-setvicio-electrico/; y E/ Pitazo (28 de abril de 2019), “Maracaibo es la segunda cindad de 1 enezuela
abrasada por los apagones”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/maracaibo-es-la-segunda-ciudad-de-venezuela-abrasada-pot-
los-apagones/.

18 Panorama (18 de abril de 2019), “Paralizada amanecid Maracaibo por el apagin general de este miéreoles”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Patalizada-amanecio-Maracaibo-pot-el-apagon-general-de-este-miercoles-
20180418-0019.html.

19 E/ Pitazo (20 de abril de 2019), “Nueva falla eléctrica afecta a Maracaibo y otfros municipios del Zulia”, en
https: / /elpitazo.net/tegiones/nueva-falla-electrica-afecta-a-maracaibo-y-otros-municipios-del-zulia/.

20 Idem.
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2l B/ Pitazo (21 de abril de 2019), “Dos apagones generales en menos de 24  horas padecen en Zulia™, en
https:/ /elpitazo.net/occidente/lluvias-en-las-adyacencias-de-la-subestacion-cuatricentenario-dejan-sin-luz-al-zulia/.

2 El Pitazo (23 de abril de 2019), “Usuarios reportan que al menos 13 estados del pais se encuentran sin Inz”, en
https://elpitazo.net/regiones/reportan-que-al-menos-13-estados-del-pais-se-encuentran-sin-luz/; y Panorama (23 de abril
de 2019), “Apagin en Zulia se  prolomga  por mds de 19  horas:  sin  respuesta  de  Corpoelec”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Apagon-en-Zulia-se-prolonga-por-mas-de-19-horas-sin-respuesta-de-
Corpoelec-20180423-0002.html. La acumulacién de esta falla a las anteriores afecté de manera particular la zona de
Perija:  Panorama (24 de abril de 2019), ‘“Prolongado apagin paralizd a la  subregion Perjja cinco dias”, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Prolongado-apagon-paralizo-a-la-subregion-Petija-cinco-dias-20190424-

0023 html.

2 Radio Fe y Alegria Noticias (6 de mayo de 2019), “Vamos avangando’, dice secretario del estado Zulia sobre crisis eléctrica™, en
http:/ /www.radiofeyalegrianoticias.net/sitio/vamos-avanzando-dice-secretatio-del-estado-zulia-sobre-ctisis-
electrica/tegiones/.

24 Panorama (8 de abril de 2019), “Gobernacion: Se aplicardn bloques de 6 horas con luz y 6 sin lug alternades al dia”; en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Gobernacion-Se-aplicaran-bloques-de-6-horas-con-luz-y-6-sin-luz-alternados-
al-dia-20190408-0061.html. Sin embargo, se han reportado interrupciones del servicio eléctrico por mas horas: E/ Pitazo
(15 de abril de 2019), “Hasta 20 horas duran los cortes eléctricos en Maracaibo”, en https:/ /elpitazo.net/occidente/hasta-20-
horas-duran-los-cortes-electricos-en-maracaibo/; y Panorama (3 de mayo de 2019), “Tncumplimiento del racionamiento 6x6
reina en el Zulia”, en https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/Incumplimiento-del-racionamiento-6x6-treina-en-el-Zulia--
20190503-0037.html.

% Radio Fe y Alegria Noticias (10 de mayo de 2019), “Prieto: Vientos fuertes cansaron el desprendimiento de la linea de transmision de
Yaracuy”, en https://www.radiofeyalegtianoticias.net/sitio/ prieto-vientos-fuettes-causaron-el-desprendimiento-de-la-
linea-de-transmision-de-yaracuy/regiones/.

% Radio Fe y Alegria Noticias (16 de mayo de 2019), “Nuevo apagin afecta varios estados del pais”, en
https:/ /www.radiofeyalegrianoticias.net/sitio/ nuevo-apagon-afecta-varios-estados-del-pais/ regiones/.

27 Noticia al dia (23 de mayo de 2019), “Para no perder la costumbre: se registra en Maracaibo ‘apagin general’ este jueves”, en
https:/ /noticiaaldia.com/2019/05/ para-no-perdet-la-costumbte-se-registra-en-maracaibo-apagon-general-este-jueves/.

28 Panorama (24 de mayo de 2019), “Reportan explosion en la S| E Ramin Laguna que dejé sin electricidad a Maracaibo y San

Francisco”,  en  https://www.panorama.com.ve/ciudad/Reportan-explosion-en-la-SE-Ramon-Laguna-que-dejo-sin-
electricidad-a-Maracaibo-y-San-Francisco-20190524-0003.html.

2 Corpoelec — Region Occidente — Estado Zulia en  Twitter (24 de mayo de 2019), en
https:/ /twitter.com/CorpoelecZulia_/status/1131896860904480769.

%0 Corpoelec — Region Occidente — Estado Zulia en  Twitter (24 de mayo de 2019), en

https:/ /twitter.com/CorpoelecZulia_/status/1131943177244545026; y Panorama (24 de mayo de 2019), “Corpoelec:
Progresivamente  se  reestablece el servicio en la costa occidental”, en https://www.panorama.com.ve/ciudad/Corpoelec-
Progresivamente-se-reestablece-el-servicio-en-la-costa-occidental-20190524-0013.html.

31 Instituto Nacional de Estadistica, Proyeccion de la poblacion al 30 de junio con base al censo 2011, segin entidad federal y
municipios, 2000-2050, en www.ine.gob.ve. El municipio Maracaibo, capital del Zulia, esta habitado por 1.752.602
personas (5,43% de la poblacién total de Venezuela). Entre tanto, en la region zuliana habitan 4.311.625 personas
(13,38% de todos los habitantes del pafs).

32 Panorama (9 de marzo de 2019), “Akalde de Maracaibo: Lilamo a la tranguilidad, no es momento para el conflicto™, en
https:/ /www.panorama.com.ve/ciudad/ Alcalde-de-Maracaibo-Llamo-a-la-tranquilidad-no-es-momento-para-el-
conflicto-20190309-0010.html.

3 Crénica Uno (13 de febrero de 2019), “Maracaibo esta ‘invivible’ por fallas de agna y lnz”, en http:/ /cronica.uno/matacaibo-
esta-invivible-pot-fallas-de-agua-y-luz/.
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http:/ /www.codhez.ong/dataadmn/images/pdf/informe2018.pdf.
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http:/ /fedecamarasradio.com/60-de-los-clientes-de-cantv-y-aba-tienen-fallas-en-los-servicios /.

37 Efecto Cocuyo (6 de mayo de 2019), “Fran Monroy: Sin mejoras, en pocos meses vendra un blackout comunicacional”, en
http:/ /efectococuyo.com/la-humanidad/ fran-monroy-sin-mejoras-en-pocos-meses-vendra-un-blackout-
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Negocios (22 de abril de 2019), “Gobierno recorta  horario  escolar  por  tres  dias  por fallas  eléctricas”, en
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